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1. PROBLEM TANIMI
1.1 Mevcut Durum ve Sorunun Hikâyesi
Küçük ve orta ölçekli işletmelerde muhasebe, insan kaynakları ve stok süreçleri birbirinden kopuk, manuel yöntemlerle yönetilmektedir. Bir muhasebe çalışanı günün büyük bölümünü kâğıt faturalardan veri girerek; stok sorumlusu depo sayımı yaparak; insan kaynakları personeli ise başvuruları e-posta klasörlerinden takip ederek geçirmektedir. Bu durum hem ciddi zaman kayıplarına hem de tekrarlayan insan kaynaklı hatalara neden olmaktadır.
İhtiyaç Sahibi Makam olarak tanımladığımız KOBİ yöneticileri; birden fazla araçta (elektronik tablo, kâğıt kayıt, birbirinden bağımsız yazılımlar) dağınık hâlde yönetilen verilere gerçek zamanlı erişememekte, karar destek bilgisinden yoksun kalmakta ve büyük kurumsal ERP sistemlerini karşılayacak bütçeden mahrum bulunmaktadır.
1.2 Temel Sorun Alanları
1. Muhasebe: Fatura ve gider belgelerinin sisteme manuel girilmesi; tekrarlayan veri giriş hataları; cari hesap takibinde tutarsızlıklar.
1. İnsan Kaynakları: Personel özlük verilerinin dağınık dosyalarda tutulması; başvuru süreçlerinin e-posta ile yönetilmesi; izin onaylarında gecikmeler.
1. Stok: Anlık stok görünürlüğünün olmaması; kritik eşiğe ulaşan ürünlerin ancak fiziki sayımla tespit edilmesi; raf ömrü takibinin yapılamaması.
1. Raporlama: Yöneticilerin güncel, bütünleşik veri görüntüleyememesi; karar süreçlerinin sezgisel yargıya dayanmak zorunda kalması.

2. PROJE AMACI VE HEDEFLERİ
2.1 Genel Amaç
Bu projenin temel amacı; KOBİ'lerin muhasebe, insan kaynakları ve stok süreçlerini tek bir platformda dijitalleştiren, yapay zeka destekli, ücretsiz veya düşük maliyetli, bütünleşik bir Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) sistemi geliştirmektir. Sistem; modern ve minimalist bir arayüzle, manuel veri girişini en aza indiren otomasyon katmanlarıyla ve yöneticilere gerçek zamanlı karar destek verileri sunarak işletme verimliliğini köklü biçimde artırmayı hedeflemektedir.
2.2 Özel Hedefler
1. Muhasebe süreçlerini (gelir-gider kaydı, cari hesap yönetimi) otomatikleştirmek.
1. OCR & NLP tabanlı akıllı fatura okuma ile manuel veri girişini en aza indirmek.
1. İnsan kaynakları süreçlerini (personel özlük, izin yönetimi, başvuru takibi) merkezi bir yapıya taşımak.
1. PDF tabanlı akıllı CV analiz ve eşleştirme sistemi ile işe alım süresini kısaltmak.
1. Depo ve stok yönetimini gerçek zamanlı olarak izlemek; kritik stok düzeylerini anlık raporlamak.
1. Tahmine dayalı analiz (Predictive Analytics) ile proaktif stok uyarı sistemi kurmak.
1. Rol tabanlı erişim kontrolüyle (RBAC) veri güvenliğini sağlamak.
1. Yöneticilere dashboard ve grafik tabanlı modern bir raporlama arayüzü sunmak.




2.3 Stratejik Bağlam (UNDP)
Proje; BM Kalkınma Programı (UNDP) çerçevesinde ele alınmakta olup KOBİ'lerin dijital dönüşümünü destekleyerek ekonomik sürdürülebilirlik ve istihdam kalitesini artırmayı amaçlayan hedeflerle doğrudan örtüşmektedir.

3. SİSTEM TANIMI VE KAPSAM
3.1 Sistemin Genel Yapısı
Sistem; üç ana işlevsel modül (Ön Muhasebe, İnsan Kaynakları, Depo & Stok) ve bu modülleri destekleyen üç yapay zeka katmanından (Akıllı Fatura Okuma, CV Analizi, Tahmine Dayalı Stok Uyarısı) oluşmaktadır. Tüm modüller ortak bir kullanıcı arayüzü ve rol tabanlı erişim yapısı üzerinden yönetilmektedir.
3.2 Kapsam İçi
1. Ön Muhasebe Modülü: Kasa/banka gider kayıtları, cari hesap kartları (müşteri/tedarikçi), fatura yönetimi.
1. İnsan Kaynakları Modülü: Personel özlük dosyaları, departman tanımları, iş giriş-çıkış takibi, maaş bilgisi, izin talep ve onay akışı.
1. Depo & Stok Modülü: Ürün/stok kartı tanımı, depo giriş-çıkış işlemleri, anlık stok miktarı listeleme.
1. YZ – Akıllı Fatura Okuma (OCR & NLP): Fatura fotoğrafından tarih, tutar, KDV oranı, ürün/stok bilgilerinin otomatik okunması ve gider kategorisinin tahmin edilmesi.
1. YZ – CV Analizi ve Eşleştirme: PDF başvurularının analiz edilerek iş ilanı gereksinimlerine göre uygunluk skoru üretilmesi.
1. YZ – Tahmine Dayalı Stok Uyarısı: Geçmiş tüketim verisine dayanarak stok tükenme tarihinin tahmin edilmesi ve proaktif sipariş önerisi sunulması.
1. Kullanıcı Rolleri: Sistem Admin, Muhasebe Admin, İK Uzmanı, Depo Görevlisi.
1. Arayüz: Modern, minimalist dashboard; tablolar, grafikler; arama ve filtreleme; mobil uyumlu (responsive) tasarım.
3.3 Kapsam Dışı
1. Bankacılık/fintech API entegrasyonları (ilk sürüm).
1. Çok şirketli konsolidasyon yapısı (ilk sürüm).
1. Tam ölçekli muhasebe yazılımı (e-fatura, resmi muhasebe defterleri).

4. PAYDAŞLAR
4.1 Birincil Paydaşlar
	Paydaş
	Rol
	Temel İlgi / Beklenti

	İşletme Sahipleri / Yöneticiler
	İhtiyaç Sahibi Makam
	Operasyonel verimlilik, maliyet azaltma, karar destek verisi

	Muhasebe Personeli
	Son Kullanıcı
	Hızlı, hatasız fatura ve gider yönetimi

	İK Uzmanları
	Son Kullanıcı
	Merkezi personel ve başvuru yönetimi

	Depo Görevlileri
	Son Kullanıcı
	Gerçek zamanlı stok takibi ve uyarı sistemi


4.2 İkincil Paydaşlar
1. BM Kalkınma Programı (UNDP) — Stratejik sponsor; sürdürülebilir iş geliştirme hedefleri doğrultusunda proje çıktılarını izlemektedir.
1. Yazılım Geliştirme Ekibi — Teknik uygulama, bakım ve sürüm yönetimi sorumluluğunu üstlenmektedir.

5. BEKLENEN FAYDALAR VE BAŞARI ÖLÇÜTLERİ
5.1 Beklenen Faydalar
1. OCR & NLP otomasyonu sayesinde manuel veri girişinde %70'e varan azalma.
1. Muhasebe hatalarında ölçülebilir düşüş; denetim izlenebilirliğinin artması.
1. Akıllı CV eşleştirme ile işe alım süresinin kısalması ve aday kalitesinin artması.
1. Proaktif stok uyarıları ile stok tükenme vakalarının ve buna bağlı satış kayıplarının önlenmesi.
1. Yöneticilerin gerçek zamanlı dashboard verisiyle daha hızlı ve bilinçli karar alması.
1. KOBİ'lerin büyük kurumsal ERP sistemlerine kıyasla çok düşük maliyetle kurumsal yönetim kapasitesi kazanması.
5.2 Başarı Ölçütleri
1. Fatura işlem süresi — hedef: mevcut sürenin en az %60 altına inmesi.
1. Stok kayıp oranı — hedef: proaktif uyarı sistemi devreye girdikten sonra ilk 3 ayda %40 azalma.
1. Kullanıcı memnuniyeti — hedef: pilot grup değerlendirmelerinde 5 üzerinden en az 4,0 puan.
1. Sistem güvenilirliği — hedef: yıllık %99 hizmet sürekliliği (uptime).

6. KISITLAR VE RİSKLER
6.1 Kısıtlar
1. Bütçe: Sistem ücretsiz veya düşük maliyetli açık kaynak bileşenler kullanılarak geliştirilecektir.
1. Zaman: Proje, akademik takvime bağlı olarak belirlenmiş teslim tarihleri çerçevesinde tamamlanacaktır.
1. Yasal Uyum: Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) gerekliliklerine tam uyum sağlanması zorunludur.
1. İlk Sürüm Kapsamı: Bankacılık entegrasyonları ve çok şirketli konsolidasyon ilk sürümde kapsam dışındadır.








6.2 Başlıca Riskler
	Risk
	Etki
	Azaltma Stratejisi

	OCR doğruluk oranının düşük kalması
	Yüksek
	Model eğitimi + kullanıcı düzeltme arayüzü

	Kullanıcı benimseme direnci
	Orta
	Sezgisel arayüz, kullanıcı eğitimi ve destek materyalleri

	Veri güvenliği / KVKK uyum eksikliği
	Yüksek
	Şifreli depolama, RBAC, düzenli güvenlik denetimleri

	İnternet bağlantısı gerekliliği
	Orta
	Veri kaybını önlemek için tarayıcı tabanlı geçici önbellekleme (caching) mekanizmalarının kullanılması



Bu doküman 'İhtiyaç Sahibi Makam' rolü ve perspektifiyle hazırlanmıştır.
