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1. GİRİŞ VE KAPSAM
Bu döküman, projenin en temel yapı taşını oluşturmaktadır. AI-ERP sistemi, geleneksel ERP işlevlerini (İK, Muhasebe, Depo) modern yapay zeka algoritmalarıyla birleştirerek işletmelerin karar alma süreçlerini hızlandırmayı amaçlar. Bu belgenin temel amacı, sistemin 'kimin için' tasarlandığını, hangi 'problemleri' çözeceğini ve projenin hangi 'teknik/idari' sınırlar içinde kalacağını detaylandırmaktır.
1.1. Projenin Amacı
Projenin temel amacı, veri yoğunluklu departmanlarda (Muhasebe ve Depo gibi) insan hatasını minimize etmek ve İK süreçlerinde veri odaklı stratejik kararlar alınmasını sağlamaktır. Yapay zeka modülleri, sadece geçmiş veriyi raporlamakla kalmayıp, gelecek senaryoları üzerinde tahminleme yaparak işletmeye proaktif bir vizyon kazandıracaktır.
2. PAYDAŞ ANALİZİ VE KULLANICI PROFİLLERİ
Sistem paydaşları, yazılımın başarısından doğrudan veya dolaylı olarak etkilenen tüm kişi ve grupları kapsar. IEEE 1058 ve 830 standartları uyarınca, paydaş analizi gereksinimlerin doğruluğu için kritiktir.
2.1. İç Paydaşlar (Kullanıcı Rolleri)
	Rol
	Sorumluluk Alanı
	Sistemdeki Önemi

	İnsan Kaynakları (İK) Uzmanı
	Personel verilerinin yönetimi, performans değerlendirme süreçleri ve yetkinlik analizi.
	Performans tahminleme modülünün ana veri sağlayıcısı ve kullanıcısıdır.

	Muhasebe Sorumlusu
	Finansal işlemler, fatura takibi, vergi süreçleri ve nakit akış yönetimi.
	Anomali tespiti ve otomatik fatura işleme modüllerinin doğruluğunu denetler.

	Depo/Lojistik Görevlisi
	Stok giriş-çıkış, envanter sayımı ve tedarik zinciri koordinasyonu.
	Kritik stok seviyesi tahminlerinin saha uygulayıcısıdır.

	Üst Yönetim (CEO/CFO)
	Stratejik planlama ve bütçe onayı.
	Yapay zeka destekli dashboard raporları sayesinde stratejik kararlar alır.

	Bilgi İşlem (BT) Ekibi
	Sistem bakımı, veri tabanı yönetimi ve güvenlik.
	Sistemin kesintisiz çalışmasından ve veri bütünlüğünden sorumludur.


2.2. Paydaş Etki Matrisi
Bu matris, paydaşların projeye olan ilgisini ve proje üzerindeki güçlerini analiz etmek için kullanılır. Üst yönetim 'Yüksek Güç/Düşük İlgi (Süreçte)' kategorisindeyken, muhasebe ve depo personeli 'Yüksek Güç/Yüksek İlgi' kategorisindedir.
3. KULLANICI HİKAYELERİ (USER STORIES)
Bu bölüm, sistem kullanıcılarının bakış açısından fonksiyonel gereksinimleri 'Kullanıcı Hikayesi' formatında ifade etmektedir. Her hikaye '[Rol] olarak, [eylem] istiyorum; böylece [fayda].' şablonuna uygun olarak yazılmıştır ve ilgili fonksiyonel gereksinimle (FR) ilişkilendirilmiştir.
3.1 Muhasebe Modülü Kullanıcı Hikayeleri
US-001  Muhasebeci olarak, kasa ve banka hesabı bazında gelir-gider kaydı oluşturmak istiyorum; böylece işletmenin nakit akışını anlık olarak takip edebileyim.
US-002  Muhasebeci olarak, müşteri ve tedarikçi için cari hesap kartı açmak istiyorum; böylece her firmayla olan alacak-borç durumumu tek ekranda görebileyim.
US-003  Muhasebeci olarak, fatura fotoğrafını sisteme yükleyerek verilerin otomatik doldurulmasını sağlamak istiyorum; böylece manuel veri girişine harcadığım zamanı minimuma indirebleyim.
US-004  Muhasebeci olarak, sistemin gider kategorisini otomatik önermesini sağlamak istiyorum; böylece kategori seçiminde hata yapma riskimi azaltabieyim.
US-005  Muhasebeci olarak, aylık ve yıllık gelir-gider raporlarını grafik olarak görmek istiyorum; böylece yöneticiye hızlıca finansal özet sunabileyim.
3.2 İnsan Kaynakları Modülü Kullanıcı Hikayeleri
US-006  İK Uzmanı olarak, personel bilgilerini sisteme eklemek ve güncellemek istiyorum; böylece tüm çalışan verilerini tek bir platformda yönetilebeyim.
US-007  Personel olarak, sistem üzerinden izin talebi oluşturmak istiyorum; böylece izin sürecini e-posta yerine dijital ortamda takip edebileyim.
US-008  Yönetici olarak, bekleyen izin taleplerini onaylayabilmek veya reddedebilmek istiyorum; böylece izin süreçlerini hızlı ve şeffaf biçimde yönetilebeyim.
US-009  İK Uzmanı olarak, aday CV'sini PDF olarak yükleyerek yapay zeka uygunluk skoru almak istiyorum; böylece onlarca CV'yi manuel okumak yerine en uygun adaya odaklanabileyim.
US-010  İK Uzmanı olarak, birden fazla adayı uygunluk skoruna göre sıralı görmek istiyorum; böylece işe alım kararını nesnel verilere dayanarak verebleyim.
3.3 Depo ve Stok Modülü Kullanıcı Hikayeleri
US-011  Depo Görevlisi olarak, yeni ürün/stok kartı tanımlamak istiyorum; böylece depodaki tüm ürünleri sistematik biçimde kayıt altına alableyim.
US-012  Depo Görevlisi olarak, gelen ürünleri sisteme giriş olarak kaydetmek istiyorum; böylece stok miktarının otomatik güncellenmesini sağlayabieyim.
US-013  Depo Görevlisi olarak, satılan veya kullanılan ürünleri çıkış olarak kaydetmek istiyorum; böylece anlık stok durumunu her zaman doğru görebileyim.
US-014  Depo Görevlisi olarak, tüm ürünlerin anlık stok miktarını listelemek istiyorum; böylece hangi ürünün kritik seviyede olduğunu hızlıca tespit edebileyim.
US-015  Depo Görevlisi olarak, stok tükenme uyarısını önceden almak istiyorum; böylece sipariş süreçlerini zamanında başlatarak stok kesintisini önleyebileyim.
3.4 Sistem Geneli Kullanıcı Hikayeleri
US-016  Admin olarak, kullanıcılara rol atamak istiyorum; böylece her çalışanın yalnızca yetkili olduğu modüllere erişmesini sağlayabileyim.
US-017  Tüm Kullanıcılar olarak, rolüme özel bir dashboard görmek istiyorum; böylece en önemli bilgilere giriş yaptığım anda ulaşabileyim.
US-018  Admin olarak, tüm kritik işlemlerin denetim kaydını görüntülemek istiyorum; böylece sistemde yapılan değişiklikleri izleyip hesap verebilirliği sağlayabileyim.

4. SİSTEM KISITLAMALARI VE VARSAYIMLAR
4.1. Teknik Kısıtlamalar
Güvenlik Protokolleri: Tüm veriler AES-256 standardıyla şifrelenmelidir.
Platform: Sistem, tarayıcı bağımsız (Chrome, Safari, Edge) web tabanlı çalışmalıdır.
AI Yanıt Süresi: Karmaşık tahminleme işlemleri 5 saniyenin altında sonuç üretmelidir.
Veri Tabanı: Kurumsal standartlar gereği PostgreSQL kullanılmalıdır.
4.2. Organizasyonel ve Çevresel Kısıtlamalar
Sistem, şirketin mevcut güvenlik duvarı (firewall) arkasında çalışacak şekilde yapılandırılmalıdır. Ayrıca, KVKK (Kişisel Verilerin Korunması Kanunu) gereği personel verileri üzerinde sıkı erişim kontrolleri uygulanmalıdır.
4.3. Varsayımlar
Sistemi kullanacak personelin temel bilgisayar okuryazarlığı olduğu varsayılmaktadır.
Yapay zeka modelinin eğitilmesi için son 2 yıla ait temiz verinin mevcut olduğu varsayılmaktadır.
Üçüncü taraf API'ların (Örn: Döviz kurları için Merkez Bankası API) her zaman erişilebilir olduğu kabul edilmektedir.
5. SONUÇ
Bu dökümanda belirtilen kullanıcı profilleri ve analizler, projenin sonraki adımı olan SRS (Yazılım Gereksinim Spesifikasyonu) dökümanı için girdi sağlayacaktır. Bu çerçeve, geliştirilecek sistemin kurumsal ihtiyaçlarla tam örtüşmesini garanti altına almaktadır.
